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KRIZ YONETIMI

v" Proaktif yaklasim (Onleyici faaliyet):
Istenmeyen olaylarin ortaya ¢citkmasindan énce, harekete

gecerek, varsayim, ongoru, degerlendirme ve analizlere
dayanarak

* Olumsuzluklarin meydana gelmesini ONLEME:
¢ Meydana gelen olumsuzlukta ETKI AZALTMA:

miumkiinse daha hi¢ kimse yaralanmadan ya da
hastalanmadan sagliga gelen zararlarin nasil, nerede, ne
sekilde ortaya cikabilecegini 6nceden 6ngérmeyi ve
onlemleri en basindan almayi hedefleyen koruma
tedbirlerini

almayi hedefler.

v Reaktif yaklasim (Duzeltici faaliyet):

Beklenmeden karsilasilan olumsuzluklardan, olay sonrasi
inceleme ve duzenlenme ile basariyla kurtulabilmeye
yonelik faaliyetlerdir.



RISK

Meydana Gelme Olasiligi < Zarar Verme Siddeti
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K ZARARIN SIDDETI
Risk= O x $
O : Olasilik

S : Zararin gsiddeti/derecesi



RISK KONTROLU

ORTAYA
. OLASILIK = CIKMA
RISK
< ETKILENEN
o0
ETKI

RISK BOYUTU = OLASILIK x SIDDET



GUVENLIK KULTURU
~ PRO-AKTIF RISK YONETIMI -

GUVENLIK

Toplum yasaminda yasal diizenin aksamadan
yiiriitilmesi, kisilerin korkusuzca yasayabilmesi

Rastgele olusumlarin meydana gelmesini
ONLEMEK (olasilik)

< NORMAL CALISMA SARTLARI

Giivenli calisma RAMAK KALA / KAZA
Wmetreleri saglamak|Kontrol disina ¢cikan parametrelerin

zarar etkisini azaltmak

durumu, emniyet.

('5nlenemeyen. o.lu§umlardan dogabilecek
zararlarin ETKISINI AZALTMAK (siddet)




GUVENLIK KULTURU
~ PRO-AKTIF RISK YONETIMI -

ONLEMEK: Rastgele
olusumlarin ve dolayisiyla
kazalarin meydana
gelmesini onlemek

e Giivenli Calisma Ortami

(Tehlikeyi kaldirmak
veya yalitmak)

e (Calisanlarin Tehlikeden
Korunmasi (Calisanin
tehlike 1le 1liskisinin
kesilmesi)

ETKI AZALTMAK:
Onlenemeyen olusumlardan
dogabilecek zararlarin
etkisini en alt seviyede
tutmak

e Kaza Senaryolari

e Acil Durum Planlari
Tatbikat

e Personel Egitimi
e [lk Yardim

Ve




TEHLIKE ve RISK KONTROLU

TEHLIKE ANALIZI
h

™\

SEBEP / . TEHLIKELI
KAYNAK DURUM

RiSK AZALTMA ETKI AZALTMA
Risk Azaltma Hafifletme
Stratejileri Aksiyonlari
GUVENLIK
GEREKSINIMLERI




PRO-AKTIF YAKLASIM

FELSEFE: KORUNMA ONLEMLERiIi GEREKTIREN YAKSASIM
Isin her agamasinda risk degerlendirmesi yaklasimiyla

» Risklerin 6nlenmesi,

e

?> Risklerle kaynaginda miicadele edilmesi;

o { > Onlenmesi miimkiin olmayan risklerin
== degerlendirilmesi,

A 4

» Korunma dénlemleri ile etkinin azaltiimasi;

» Toplu korunma onlemlerine, kisisel korunma
onlemlerine gore oncelik verilmesi,

» Calisanlara uygun talimatlarin verilmesi.




PRO-AKTIF YAKLASIM

ETKIN MUCADELE YONTEM:I:

» Tehlikenin yol agacagi tehlikeli olaylar tespit
edebilmeyi,

» Tehlikeli olayin meydana gelmesini 6nlemeyi,
» Tehlikeli olayin etkilerini 6ngormeyi,
» Olasi kaza senaryolari hazirlamayi,

»Kaza etkilerini minimum seviyede tutmak icin
ongoriide bulunmayi (acil durum plani)

gerekmektedir.

11



PRO-AKTIF YAKLASIM

EYLEM:

Olaylar olmadan dnce;

- Bilgi toplamalk,
- Dusuniip analiz
etmek,

- Karar vermek,

- Planlamalk,

- Gerekli hazirliklar
yapmak, onlem almalk,
- Harekete gecmek,

- Olay/kaza durumunda
onlemleri devreye
almak.

ORNEK: KIS AYLARINDA ARAC

SEYEHATI

1- Bilgi toplamak (hava
durumunu 6grenmek)

2- Dlslinup, analiz etmek
(yollarin buzlanma ve kar yagisi
ihtimalini gorebilmek)

3- Karar vermek (yola ¢cikmaya
karar vermek)

4- Plan ve hazirlik yapmak (buz
ihtimaline karsi lastikleri
degistirme, zincir bulundurma
tedbirini almak)

5- Harekete ge¢cmek (lastikleri
degistirip, yola ¢ikmak)

12




ISLETME GUVENLIGI

‘ .00%... .......... g "”T amnmnet : ’.‘ i
Mesleki Tehlike - ... KazaTehlikesi -
Calisanlarin saglig lizerine ,,,;;:‘_‘_N.ﬂf.U,S; gevre ve mal ﬁzgﬁng:::z.
Normal isletme sartlarinda: Kaza esnasi ve sonrasinda:
Direk etkiler: Mesleki hastaliklara Direk etkiler: Kazaya maruz kalma
yol agma (kas, iskelet Dolayli/uzun vadeli etkiler: Cevre
rahatsizliklari, solunum kirliligi etkilerine maruz

yoluyla etkilenme vb. kalma -



ISYERINDE TEHLIKELER

Tehlikeler

* |syeri Ortamindan Kaynaklanan Tehlikeler

* Yontem ve Islemlerden Meydana Gelen
Tehlikeler

Tehlike Nedenleri
* Ortam
 Makineler

* Malzemeler

e Calisanlar

14



ISG’nin AMACI

Isyeri ortaminda bulunan (saglk ve yasam
gtivenligini tehdit eden) riskleri kontrol altina almak
suretiyle isyerini saghkli ve giivenli bir yer haline
getirmek ve bu ortamda bulunan ve ¢alisan kisilerin
saglik ve yasaminin olumsuz etkilenmesinin oniine
gecmektir.

* Calisan sagligi ve glivenligine, isyeri ortaminda bulunan

‘Teknik Ekipmanlar’ ve ‘Kimyasallar’ ile ‘Calisma
Kosullar’ndan kaynaklanan Riskler ve Etkileri

e Saghgi bozulan ve hastalanan ¢alisanlarin Teshis ve
Tedavisi ile ilgili ugraslar.



ISG’nin AMACI

IS Saghg ve Giivenliginin Amaci; hastalik ve kaza
seklinde ortaya ¢ikan tehlikelerden ¢alisanlari
korumak icin

v’ Zarar verici etkileri miimkiinse ortadan
kaldirmalk,

v’ Zarar verici etkileri asgariye indirmek,

Suretiyle fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik
halini hedefleyip yasam kalitesini yuiksek tutarak

calisanlarin mutlu olmalarini saglamaktir.



IS GUVENLIGI ve IS SAGLIGI

GUVENLI CALISMA

SARTLARI
(i$ GUVENLIGI)
Proses/Ortam Degisimi
veya Modifikasyonu

CALISANLARIN SAGLIGININ
KORUNMASI
(IS SAGLIGI)

Calisani Uzaklastirma veya
Bireysel Korunmasi

V. N

IS GUVENLIGININ
SAGLANMASI iLE,
- MESLEK

URETIM GUVENLIGI
SAGLAMAK

CALISAN
SAGLIGININ
KORUNMASI

7




iSG CALISMALARININ BOYUTLARI

1. TIBBI BOYUT

2. 1S GUVENLIGI BOYUTU

Her iki grup calismalari birbirini tamamlayici
niteliktedir.

Her ikisi birlikte Is Sagligi ve Glvenligi butliinund

olusturur.

18



iSG CALISMALARININ BOYUTLARI

1. TIBBI BOYUT
» Saglik Durumu

» Calisanlarin saghginin yapacaklari isle ilgisini arastiran, isin etkilerini
belirleyen (Or; Daha dnce akciger rahatsizligi gecirmis bir kisinin tozlu
bir iste calistirilmamasi gibi)

> Isyeri Ortaminda Olusabilecek Saghk Sorunlari

> Onleme: Bazi risklere karsi alinacak Tibbi Koruma Yéntemlerini
uygulamak (Or; Demir ile is yapmada tetanos asisi yygulamasi vb.)

> Teshis/Tedavi: isyerindeki calismalar esnasinda saglk sorunu
olusanlarin hastaliklarinin teshis ve tedavisi (Or; Gida Uretiminde
mikrop, virts bulasmasi vb. gibi)

ile ilgilin yapilan islerin ilgisini arastirarak gerekli onlemleri almak.

—  Bullgi Alanina “ISYERI HEKIMLILIGI” Adi Verilebilir.

19



iSG CALISMALARININ BOYUTLARI

2. 1S GUVENLIGI BOYUTU

> Isyeri ortamindaki saglik ve giivenlik risklerinin tespiti,
— Bununlailgili 6lcimler yapilmasi
(Or; isyerinde kullanilan gesitli kimyasal maddeler ile iliskili
\  isyeri Ortam Havasindaki Olcimij,

\ isyerinde Yapilan isler Esnasinda Ortama Yayilan ve Sagliga Zararl,
Oldugu Bilinen Kimyasallarin (Sivi/Buhar, Gaz, Tozlarin) Ol¢cim,

v Makine ve Tezgahlardan Kaynaklanan Gurultinidn Dizeyini
Belirlemek Uzere Yapilan Olciimler gibi)
» ve bu risklerin kontrol altina alinmasi

ile ilgilin yapilan islerin yurttmek.

= Bu ilgi alanina, isyeri Ortaminda Saghkli ve Giivenlikli Bir
Ortam Olusturmak icin Yapilan Tum Calismalari Kapsadigi icin “i$
HIJYENI” Adi Verilebilir.

20



GUVENLIGININ TEHLIKEYE GIRMESI

- SUREKLI IS
GOREMEME
« OLUM

. I CEVRE
IS KAZALARI CEVRE - SAGLIK ayiupharpit

Devlet;

« Vatandaslarinin saghgini ve EKONOMIK
mutlulugunu diisiinmek zorunda ZARAR

oldugu igin is Saghgi ve Giivenligi ,
konusu ile yakindan ilgilenmek (Tedavi, Or.la!rma," )
sorumlulugu (WHO tanimi) Hukuksal, Itibar, Uretim)

* Ekonomik zararlarin onlenmesi 21



IS SAGLIGI ve GUVENLIGINDEKI
IHMALLERDEN ETKILENENLER

* Calisanlar; Dogrudan Etkilenen Kisiler Olarak,

* isverenler; Maddi ve Manevi Menfaatleri
Nedeniyle (Tedavi, Onarma, Hukuksal, itibar,
Uretim),

* Devlet ise; Vatandaslarinin Sagligini ve
Mutlulugunu Dusunmek Zorunda Oldugu i¢in

is Saghgi ve Guvenligi Konusu ile Yakindan
llgilenmek Durumundadir. (WHO tanimi) .



IS SAGLIGI ve GUVENLIGINDEKI
IHMALLERDEN ETKILENENLER

CALISAN BOYUTU

ISIN DOGASININ ETKISI KAZA ETKILERI

Meslek Hastaliklarina Kazaya Maruz Kalma
Yakalanma * Yasamin sonlanmasi

* Tedavi siirecleri * Bedensel ve ruhsal saglhk

* Kronik hastaliklar sorunlari

@ Kalici saglik / bedensel
butinluk bozulmasi

® Isi yapamama konumunda
saglhk/bedensel
butinligun bozulmasi

X Tedavi surecleri 23

* Isi yapamama
konumunda saghigin
etkilenmesi

sonucu bedensel ve

ruhsal saglik sorunlari



IS SAGLIGI ve GUVENLIGINDEKI

IHMALLERDEN ETKILENENLER

DOLAYLI MASRAFLAR DOLAYSIZ MASRAFLAR

Uretim Zararlari * Yaralanma ve Meslek Hastaliklarinda
* Kaza Sonucu Is Giicii Tedavi Masraflar
Kaybi  Oliim Durumunda Tazminat
* Uretimin Kesintiye * Hukuk Harcamalari
Ugramasi / Uretim e Sigorta Tazminat
Kaybi * idari Yaptirnmlar
* Hizmet Gecikmesi » Kusur Cezalari
Rekabet Zararlan > Cevre Cezalari
» Kalitede Diisme > Kusur

« Giivenlik Eksikligiile ~ * Kaza Etkilerinin Tamiri ve Yeniden

Kalifiye Eleman Ingasi
Barindiramama * Cevreye Verilen Zararlarin Onarilmasi



GUVENLIK - MALIYET

* Yiksek glivenlik; daha fazla uyari ve koruma sistemleri
gereksinimi maliyetleri artirir 9.

 Dusuk guvenlik; dliisuk maliyetle saglanir fakat kaza etkilerinin
giderim harcamalari ve liretim kaybi olarak ek maliyetler gelir 9.

Kabul Edilebilir Risk; isletmenin, kanuni zorunluluklar ve kendi

is saghigi ve guvenligi politika ve uygulamalari dikkate
alindiginda, kabul edebilecegi diizeye indirilmis risk

towrs=m  (Dogrudan Maliyetler)
Aty Guwvenlik

Giderleri

(Dolayh Maliyetler)
Onarma
Giderleri

25
= Garwenlik




iS GUVENLIGININ FAYDALARI

Sureklilik 6zelligi olan ve ¢cogu kez bir defaya
mahsus yapilmasi bile yeterli olan iSG tedbirleri
icin yapilan harcamalar;

— Olasi kazalarin onlenmesi,

— Calisilan yerlerin daha insani olmasi,
— Sirket prestiji,

— Verimlilik,

— Uretkenlik,

— Karhlik gibi

bir cok hedefin saglanmasini iceren katma deger
saglar.

26



iS GUVENLIGININ FAYDALARI

* ISG 6nlemleri ile

— Tibbi harcamalar (yasanacak kazalardaki saglik
kaybi ve isten kaynaklanan rahatsizliklarin -
Meslek Hastaliklarinin- tedavisi),

— Sigorta tazminatlari,
— Hukuki harcamalar,
— Ekipman hasari tamiri,

— Uretim kayb

masraflari ile karsilasiimaz.

27



iS GUVENLIGININ FAYDALARI

IS MALIYETI agisindan Giivenli ve Saglikli uygulamaya

sahip sirketler,

— Kaynaklarini Tibbi Harcamalar, Cevre Temizligi ve
Saglk ve Guvenlik ile ilgili davalara harcamak
verine Ekipman Giincellestirmeye (Yenilemeye)

olanak bulur.

28



ISG-KALITE ILISKISI
* Kalite; belirlenen tiretim usullerine siki

bagliligi, ayrintilara dikkati ve isleri dogru

sekilde yapmayi gerektirir.

* iSG’yi artirma calismalari ayni zamanda

kaliteyi artirmayi saglar.

29



ISG-HIZMET SURESI

Uretkenlik; insan, teknoloji ve yénetim stratejileri fonksiyonudur.
(GlUvenlik ve Saglk ilk ikisi Gzerinde dogrudan etkiye sahiptir.)

Cevap Verebilme Siiresi, Uretkenlik gibi insan, teknoloji ve
yonetim stratejilerinin bir fonksiyonudur.
(Uretkenlik icin gecerli olan her sey bunun icin de gecerlidir.)

Kaliteli bir Grtin talep edildiginde, saglayabilme becerisi
“Zamaninda Uretim” anlasmalarda bir 6n sarttir.

(Tedarik Suresi, miisteri memnuniyetinde sirket imaji
bakimindan 6nemlidir. )

Isyerlerinde Yasanan Kazalar; kazazede calisanin yerine bir
baskasinin ikamesi ile Uretimde ve dolayisiyla teslimatta
sikintilara sebebiyet verir.

Siparisi zamaninda teslim edilmeyen alici ise rakip firmalara
Yonelebilir. 30



ISG-REKABET iLISKISI

* |SG’ nin ihmali ile karsilasilan meslek
hastaliklari, yasanan kaza ve yaralanmalardan
dolayi ‘Teslimat Siireleri’nde sarkma dolayisiyla
Sirketin imaji ve Rekabet Edebilirliginde
azalmaya yol acar.

* |SG’ nin ihmali ile meydana gelecek Biiyiik
Kazalar, Yanginlar ya da Patlamalar, uretimi
kismen ya da tamamen durdurabilecegi icin
onceki talepler rakip firmalara yonlenir, Firma
toparlansa dahi eski musterilerini kazanmasi
zorlasir.



ISG-REKABET iLISKISI

* Gilivenli ve Saglkh Isyeri saglama imajina sahip
sirketler icin en iyi kisileri ceker ve tutarlar.

* Guvenli ve Saglikh Bir Cevrede ¢alisan yetenekli isciler
kazalar veya saglik problemlerini merak etmekten
yeteneklerini liretken olmaya odaklayabilirler.

* Givenli ve Saglikh Bir Cevrede yaralanmalar/mesleki
hastaliklarin yasanmasi aza inecegi icin isglcu kaybi
yasanmaz.

Guvenli ve Saglikh Bir Cevrede Calisan Yetenekli insanlar,
Devamli Saglik ve Guivenlik Problemleri ile Ugrasmak
Durumunda Kalan Ayni Yetenekteki insanlara Gére Daha

Fazla Rekabet Edebilirlige Sahiptirler. 3



ISG-REKABET iLISKiSI

REKABET GUCU ISG ile olumlu yénde artar.

* Modern Endustri Dilinde En Cok Duyulan Terimlerden
Biri Rekabettir.

* Global Pazar Anlayisinda Rekabet, Bitis Cizgisi Olmayan
Bir Kosudur.

e GUnUmuzin Olaganustu Agir Rekabet Sartlari Icinde Var
Olma Gayretindeki Isyerlerinde, Yonetimlerinde “is
Sagligi ve Guvenligi Kultiri”nidn Rekabet Edebilirlige
Katkisi isletmelerin Varhgina, Gelisimine ve Karliligina
Sagladigl, Cogu Zaman Gizlik Egilimi Gosteren ve Ortuli
Kalan Unsurlardir. .



AVRUPA’DA ISG

e [SG Kulturanin yerlestirilmesi, isyerinde
calisanlarin saglik ve guvenliklerini korumak
amaciyla, 1989°da Avrupa Konsey Direktifi
(89/391/EC), tiim isverenlere Risk Degerlendirme
zorunlulugu getirtilmistir.

e Calisma yasaminda kalite ve verimliligin
saglanmasi ve surdirilmesinde en temel 6ge
ogretisinin kazandirilmasi amacina erisebilmek
icin, kiicuk yaslardan itibaren ISG konusunda
egitim ve duyarliligin artirilmasi maksadiyla AB’de
biitlin genclere en az 8’er Saat ISG Egitimi
verilmektedir (AB 2010 Strateji Belgesi).

34



AN
ILO g@

ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU (ILO: International Labour
Organization): lIsci saghg ve is givenligi calismalarinda
oncelikli amag;

* calisanlarin saghigini korumak ve tehlikeli
durum/davranislari ortadan kaldirmaktir.

* |LO, Global Strateji Hedeflerinde yer alan “Ulusal is Saghgi
ve Guvenligi Kiilturu”, Saghklh ve Glivenlikli bir ¢calisma
ortamina sahip olma hakkina herkesin saygi gosterdigi,
hak, sorumluluk ve ddevlerin 6nleme prensibine oncelik
verilerek acik¢a tanimlandigi bir sistem icerisinde; Devlet,
Isveren ve iscilerin Saglikli ve Giivenli Bir Calisma Ortami
Olusturulmasinda Aktif Olarak Yer Aldiklari Bir Anlayistir.

ISG 401; 2017-18 GUZ DONEMI;

Gazi Universitesi Mihendislik Fakiltesi 35



ULKEMIZDE YASAL DUZENLEMELER

ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU (ILO):
Isci saghgi ve is glvenligi gallsmalarmda
oncelikli amag;

calisanlarin saghgini korumak ve tehlikeli
durum/davranislari ortadan kaldirmaktir.

ILO'nun, isyerlerinde saglik ve glvenlik |

kosullar ile ilgili ulusal ve isyeri dlizeyinde
korunma politikalarinin olusturulmasini
ongoren “155 Sayili Sozlesmesi” TBMM
tarafindan onaylanmis olup “16 Mart 2004
tarih ve 25404 sayili” Resmi Gazetede
yvayimlanarak yururlige girmistir.

f@v
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ULKEMIZDE iSG

 Turkiye’de Ulusal Is Saghgi ve Givenligi Kultird
surddrulmesi icin, toplumsal farkindalik, bilinc ve
anlayis dizeyinin yukseltilmesi icin 7 Milyon
Euro’su AB’ce karsilanan ~ 8 Milyon Euro’luk
“Turklye’de Is Saghgi ve Glvenliginin Geligtirilmesi
Projesi” 2004’de Is Saglgi ve Guvenligi Genel
Miidiirliigii’'nce (ISGGM) uygulamaya alinmistir.

* Bu ve benzeri projeler ile;

— Is Saghgi ve Giivenligi Standartlarini AB Standartlarina
yukseltmek amacglanmistir.

— Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere odaklanarak,
isyerlerinde Is Saghgi ve Guvenllgl kural ve
yonetmeliklerinin uygulanmasi i¢in etkili ve verimli bir
sistemin gelistirilmesi amac¢lanmaktadir.



ULKEMIZDE iSG

 Turkiye’de Ulusal Is Saghgi ve Givenligi Kultiri
surdurulmesi icin, toplumsal farkindalik, bilin¢ ve anlayis
duzeyinin yukseltilmesi icin 7 Milyon Euro’su AB’ce
karsilanan ~ 8 Milyon Euro’luk “Tiirkiye’de Is Saghgi ve
Guvenliginin Gelistirilmesi Projesi” 2004’de is Saghgi ve
Giivenligi Genel Mudirligii’nce (ISGGM) uygulamaya
alinmistir.

* Bu ve benzeri projeler ile;

— Is Saghg ve Giivenligi Standartlarini AB Standartlarina
yukseltmek amacglanmistir.

— Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmelere odaklanarak,
isyerlerinde Is Saghgi ve Giivenligi kural ve
yonetmeliklerinin uygulanmasi igin etkili ve verimli bir
sistemin gelistirilmesi amac¢lanmaktadir.



ETKIN iS GUVENLiIGi, KAZALARIN ONLENMESi VE ETKILERININ
AZALTILMASI KORUNMA POLITIKALARI GELISTIRMEYI
GEREKTIRIR.

Yasa, bu politikay! keyfiyete birakmaz, zorunlu kilar.

IS VERENIN;

Risk Degerlendirmesi ve Onlemleri Alma, Uygula‘r{\aynl Takip

Val¥

CALISANIN;
Tedbirlere Uyma

ZORUNLUGU VARDIR.




ENLIK




